NIELSEN+PARTNER

Hamburg, 2. Juni 2009

Erweiterung des ,,Quick-Check"-Angebots: Prifung der Beratungsprozesse —

Zusammenarbeit mit dem Institut fOor Vermodgensaufbau (IVA)

Im Rahmen der ,,Quick-Check"- bzw. ,Testkauf“-Projekte - zur objektiven Beurteilung der
Vertriebs- und Beratungsqualitat bei Finanzdienstleistern - hat die Nielsen+Partner
Unternehmensberater GmbH (N+P) jingst den Bedarf nach einer Prifung und Zertifizierung
der Prozesse erkannt. Um eine solche offentlichkeitswirksame Auszeichnung von einem
unabhdngigen Dienstleister anbieten zu konnen, arbeitet Nielsen+Partner kinftig mit dem

Institut fur Vermogensaufbau aus Minchen zusammen.

Der ,,Quick-Check" von N+P, der die Banken und Finanzdienstleister in die Lage versetzt,
sowohl Ihren Status Quo als auch die Weiterentwicklungsmaoglichkeiten - in einem
professionellen Gutachten zusammengefasst — von einem objektiven und erfahrenen
Beratungshaus dargestellt zu bekommen, ist in erster Linie (meist) als internes
(Qualitatssicherungs-) Projekt gedacht.

Die Ergebnisse und Erkenntnisse daraus dienen u.a. der Vertriebssteuerung und der
Personalentwicklung, um auf Basis des Gutachtens - falls notwendig -, interne MaBnahmen
ergreifen zu kdnnen.

In den bisherigen Projekten und Gesprdchen, hat das Team von N+P den Bedarf nach
einer Zertifizierung erkannt, der die Banken, die sehr gute Arbeit leisten und gute
Ergebnisse im Rahmen der Testkdufe erzielen, in die Lage versetzt, dies auch
entsprechend werblich und &ffentlichkeitswirksam nutzen zu kénnen.

Aufgrund dieser Einschdtzung hat man sich entschieden, fUr die Prifung und Zertifizierung
mit einem unabhdngigen und renommierten Dienstleister zusammenzuarbeiten. Hierbei
fiel die Wahl auf das Institut for Vermdgensaufbau.

Angesichts des sehr heterogenen Marktes von Finanzdienstleistern mit einem zunehmend
komplexer werdenden Angebot an Finanz- und Produktldésungen, stellt sich die Frage
nach der Qualitdt der dahinterliegenden Prozesse. Das Institut fur Vermdgensaufbau
bietet daher die Begutachtung und Zertifizierung von Beratungsprozessen an. Dabei
werden etablierte Qualitdtsmanagementnormen auf reale ,,Bankprozesse' angewendet.
Das Verfahren soll der auftraggebenden Gesellschaft aus einer fachlichen
AuBenperspektive eine RUckmeldung zu Stdrken und Schwdéchen der eigenen Abldufe
liefern.

FUr weitere Fragen zu dem Angebot, kbdnnen Sie uns gerne jederzeit kontaktieren.



(Intfernet: www.nundp.com)

NIELSEN+PARTNER

Die Nielsen+Partner Unternehmensberater GmbH ist eines der fuhrenden
Consultingunternehmen im Portfolio- und Asset- Management. Die Firma berat seit
mehr als zehn Jahren Banken und Kapitalanlagegesellschaften bei der Auswabhl,
Einfuhrung und Entwicklung von Software fur die Verwaltung von Vermoégen
wohlhabender Privatkunden und institutioneller Anleger. Seit zwei Jahren gehoéren
auch vorgelagerte Themen wie die Prozessberatung zum Serviceangebot.
Insgesamt hat das Unternehmen zurzeit 42 Mitarbeiter. Im vergangenen Jahr erzielte
N+P einen Gesamtumsatz in Hohe von 5,4 Millionen Euro, davon entfielen

1,2 Millionen auf die Nielsen+Partner Unternehmensberater AG in Zurich.
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