
T+L SERVICES

Norbert Karden, Senior Director bei der 
Hapag-Lloyd AG, lobt die engagierte und 
kompetente Unterstützung durch N+P so-
wie die partnerschaftliche Zusammenarbeit 
als wesentlichen Beitrag zum Projekterfolg.

STAND JANUAR 2011

KURZPORTRAIT NIELSEN+PARTNER

Seit 15 Jahren bietet die NIELSEN+PARTNER 
Unternehmensberater GmbH Softwareberatung 
und -entwicklung sowie Projektmanagement, 
Qualitätssicherung und Geschäftsprozessanalyse. 
Im Geschäftsbereich transport+logistics liegt der 
Fokus auf Integration und System-Migrationen 
im Bereich Electronic Data Interchange (EDI).  
Neben umfassenden IT-Kompetenzen bürgt pro-
fundes Prozess-Know-how in der Zollverarbeitung, 
Frachtverfolgung und Dokumentation für Qualität 
und macht NIELSEN+PARTNER zu einem starken 
Partner. 

Insgesamt hat das Unternehmen zurzeit 45 
Mitarbeiter. Im vergangenen Jahr erzielte 
NIELSEN+PARTNER einen Gesamtumsatz in 
Höhe von 5,6 Millionen Euro.

REFERENZEN

	DAKOSY Datenkommunikationssystem AG
	Hapag-Lloyd AG
	Lufthansa Systems AS GmbH
	Reemtsma Cigarettenfabriken GmbH

fast facts

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Seit den Terroranschlägen vom 11.9.2001 haben verschiedene Länder Maßnahmen 
zur Riskobewertung und Gefahrenabschätzung ergriffen. In diesem Zusammenhang sind 
insbesondere für die Importabwicklung Verfahren für die Anmeldung eingeführt worden, 
die wegen der üblichen Anmeldefristen (i. d. R. 24 Stunden vor Verladung) allgemein als 
„24 Stunden Systeme“ bezeichnet werden. Neben den USA, Kanada und China wird 
die EU zum 1.1.2011 mit dem „Import Control System“ ein solches Verfahren einführen. 
Für die IT-seitige Umsetzung dieser Verfahren ist N+P aufgrund der langjährigen Erfah-
rung mit Zollprozessen und –software ein geschätzter Partner.

Herausforderungen
	 Hohe Anforderungen bzgl. Rechtzeitigkeit und Qualität der übermittelten Daten
	 Komplexe Prozesse (z. B. bzgl. Einhaltung von Fristen, Rollen entlang der Transportkette)    		

	 haben Einfluss auf interne Prozesse der beteiligten Partner
	 Häufig enge terminliche Vorgaben für die Umsetzung / Einführung durch die Behörden

Leistungen
	 N+P unterstützt bei Konzeption, Umsetzung und Integration der entsprechenden Applikation
	 Unterstützt bei Realisierung von EDI-Anbindung zu Zollbehörden, EDI-Dienstleistern etc.
	 Zeit- und Kosteneffizient durch eigenes Team, Arbeit beim Kunden vor Ort oder in 

	 eigenen Räumen

Vorteile
	 N+P kennt die Prozesse, hat Erfahrung mit Umsetzung der Geschäftslogik und der 

	 EDI-Anbindung von Zollpartnern
	 Geschäftsvorfallbasierter Ansatz – Umsetzung der Zollvorgaben ermöglicht eine 

	 Optimierung und Beschleunigung interner Prozesse (z. B. B/L-Erstellung)

competence in transport+logistics
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