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Die DAKOSY AG ist einer der führenden IT-Dienstleister für die Transportwirtschaft sowie 
die logistischen Bereiche von Handel und Industrie. Zu den Kernprodukten zählen An-
wendungen für die Verarbeitung und Übermittlung von Zöllen und Abgaben. So wird 
die Applikation ZODIAK von mehr als 1000 Kunden als universelle Schnittstelle zum 
deutschen Zollverfahren ATLAS genutzt.

Ausgangssituation
	 Mit Einführung des IT-Verfahrens EMCS (Excise Movement and Control System) wird 

die elektronische Übermittlung von Verbrauchsteuerdaten verpflichtend. Die DAKOSY AG 
möchte dies ihren Kunden als zusätzlichen Service anbieten. Für die Konzeption und 
Umsetzung wurde ein Partner gesucht, der über Erfahrung bei der Realisierung von ver-
gleichbaren Anwendungen im Zollumfeld verfügt. Neben einer automatisierten Lösung 
über eine universelle Schnittstelle sollte auch die manuelle Verarbeitung über ein Web-
Frontend realisiert werden. 

Weg
	 Gemeinsam mit dem Kunden wurde das Projekt initialisiert. Systemkonzeption und -entwurf 

erfolgte mit maßgeblicher Unterstützung durch NIELSEN+PARTNER. In enger Abstimmung 
mit Pilotkunden der DAKOSY AG erarbeitete NIELSEN+PARTNER ein Feinkonzept sowie 
einen Entwurf für die Systemarchitektur. Wesentliche Elemente dieses Feinkonzeptes sind eine 
detaillierte Beschreibung der fachlichen Abläufe mittels Use Cases sowie die technische Kon-
zeption des Zielsystems.

Ergebnis
	 Das Konzept wurde fristgerecht abgeliefert und bildet die Grundlage für die Reali-

sierung. Während der Realisierungsphase steht NIELSEN+PARTNER für fachliche und 
technische Fragestellungen zur Verfügung und unterstützt bei der Projektkoordination. 
Aufgrund der erfolgreichen Zusammenarbeit in der Konzeptionsphase wurde 
NIELSEN+PARTNER mit der Umsetzung des Web-Frontends auf Basis eines Werkvertrages 
beauftragt.

STAND JANUAR 2011

KURZPORTRAIT NIELSEN+PARTNER

Seit 15 Jahren bietet die NIELSEN+PARTNER 
Unternehmensberater GmbH Softwareberatung 
und -entwicklung sowie Projektmanagement, 
Qualitätssicherung und Geschäftsprozessanalyse. 
Im Geschäftsbereich transport+logistics liegt der 
Fokus auf Integration und System-Migrationen 
im Bereich Electronic Data Interchange (EDI).  
Neben umfassenden IT-Kompetenzen bürgt pro-
fundes Prozess-Know-how in der Zollverarbeitung, 
Frachtverfolgung und Dokumentation für Qualität 
und macht NIELSEN+PARTNER zu einem starken 
Partner. 

Insgesamt hat das Unternehmen zurzeit 45 
Mitarbeiter. Im vergangenen Jahr erzielte 
NIELSEN+PARTNER einen Gesamtumsatz in 
Höhe von 5,6 Millionen Euro.
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